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 الملخص 

مخاطر العمل لسائقي الجرافات في المشاريع البلدية خطوة أساسية لضمان سلامة العمليات وتحقيق يُعدّ تحليل 

الكفاءة في التنفيذ، حيث يتعرض السائقون لمجموعة من المخاطر المحتملة مثل الانقلاب أثناء التشغيل على 

ضافة إلى مخاطر الجهد العضلي الأراضي غير المستوية، أو الاصطدام بالمعدات الأخرى أو البنية التحتية، إ

الناتج عن الجلوس لفترات طويلة والتعرض المستمر للضوضاء والغبار والاهتزازات، مما قد يؤدي إلى مشاكل 

صحية مزمنة؛ ومن أبرز طرق الوقاية من هذه المخاطر تطبيق إجراءات صارمة للصيانة الدورية للمعدات، 

منة في بيئات العمل المتغيرة، وتوفير معدات الحماية الشخصية مثل وتدريب السائقين على تقنيات القيادة الآ

الخوذ الواقية وسدادات الأذن وأحزمة الأمان، إلى جانب استخدام أنظمة الإنذار والكاميرات الخلفية لتحسين 

لتفاديها،  الرؤية وتقليل الحوادث، فضلًا عن أهمية تقييم مواقع العمل مسبقاً لتحديد المخاطر البيئية والتخطيط

 العالمية. وذلك ضمن إطار منهجي شامل لإدارة السلامة المهنية ينسجم مع معايير السلامة
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Abstract 

Analyzing the occupational hazards of bulldozer drivers in municipal projects is an 

essential step to ensuring operational safety and achieving efficient implementation. 

Drivers are exposed to a range of potential hazards, such as rollovers while 

operating on uneven terrain, collisions with other equipment or infrastructure, and 

the risk of muscular strain resulting from prolonged sitting and constant exposure 

to noise, dust, and vibrations, which can lead to chronic health problems. Key 

prevention strategies include implementing strict procedures for regular equipment 

maintenance, training drivers on safe driving techniques in changing work 

environments, and providing personal protective equipment such as helmets, 

earplugs, and seat belts. Additionally, the use of alarm systems and rear-view 

cameras improves visibility and reduces accidents. Furthermore, it is important to 

conduct a pre-work site assessment to identify environmental hazards and plan for 

their mitigation within a comprehensive occupational safety management framework 

consistent with international safety standards. 
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 ةالمقدم

المشاريع البلدية، لما لها من دور فعّال في أعمال تُعد الجرافات من أهم المعدات الثقيلة التي تُستخدم في تنفيذ 

الحفر والنقل والتسوية. ويشكل سائقو الجرافات جزءاً حيوياً من فريق العمل الميداني في البلديات، إذ يعتمد 

عليهم في تنفيذ الأعمال التي تتطلب دقة عالية وتحكماً مباشراً في معدات ضخمة ومعقدة. ومع تزايد حجم 

تنوع ظروف العمل، بات من الضروري التركيز على الجوانب المتعلقة بسلامة هؤلاء السائقين والبيئة المشاريع و 

 التشغيلية المحيطة بهم.

تحليل مخاطر العمل هو أداة منهجية تهدف إلى تحديد وتقييم المخاطر المحتملة المرتبطة بالمهام اليومية التي 

عمل المفتوحة والمتغيرة مثل مواقع البناء التابعة للبلديات. وتشمل يؤديها سائقو الجرافات، خاصةً في بيئات ال

هذه المخاطر كل ما قد يؤدي إلى وقوع إصابات أو أضرار، سواء كانت ناتجة عن عوامل فنية مثل أعطال 

المعدات أو بيئية مثل الانزلاقات والانهيارات، أو حتى بشرية مثل ضعف التدريب أو تجاهل قواعد السلامة. 

 فهم هذه المخاطر يمثل الخطوة الأولى نحو تطوير استراتيجيات وقائية فعّالة ومبنية على أسس علمية. إن

تتطلب الوقاية من المخاطر المهنية لسائقي الجرافات اعتماد مجموعة من الإجراءات المتكاملة التي تبدأ من 

ائقين حول أساليب التشغيل الآمن والتصرف مرحلة التخطيط المسبق للمشاريع، مروراً بتوفير التدريب اللازم للس

في حالات الطوارئ، ووصولًا إلى مراقبة تنفيذ المهام اليومية وضمان الالتزام بإجراءات السلامة. كما أن توفير 

بيئة عمل آمنة من خلال صيانة الجرافات بشكل دوري، وتطبيق أنظمة إنذار مبكر، واستخدام معدات الحماية 

 كبير في تقليل احتمالية وقوع الحوادث والإصابات. الشخصية يسهم بشكل
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من خلال هذا البحث سيتم تسليط الضوء على أهم المخاطر التي تواجه سائقي الجرافات في المشاريع البلدية، 

وتحليل أسبابها وتكرارها، واستعراض أبرز طرق الوقاية المعتمدة محلياً وعالمياً. كما يسعى البحث إلى تقديم 

ملية تسهم في تطوير منظومة السلامة المهنية في البلديات، ورفع الوعي لدى العاملين بأهمية اتباع توصيات ع

إرشادات الوقاية، وذلك لضمان استمرارية العمل بكفاءة وتقليل التكاليف الناتجة عن الحوادث 

 العمل. مواقع في والإصابات

 مشكلة البحث

على سلامة العاملين في مواقع المشاريع، لاسيما سائقي الجرافات  تُواجه البلديات تحديات متزايدة في الحفاظ

الذين يؤدون أعمالًا عالية الخطورة ضمن بيئات عمل تتسم بالتغير المستمر والعوامل غير المتوقعة. ورغم 

جهونها أهمية هذه الفئة في إنجاز مهام البنية التحتية والخدمات العامة، إلا أن مستوى الوعي بالمخاطر التي يوا

لا يزال دون المستوى المطلوب، مما يعرضهم لمخاطر مهنية متعددة قد تؤثر سلباً على صحتهم وسلامة 

 المشروع ككل.

من أبرز المشكلات التي يعاني منها سائقو الجرافات في المشاريع البلدية ضعف تطبيق إجراءات تحليل 

وغالباً ما يتم تجاهل تقييم بيئة العمل المحيطة،  المخاطر بشكل منهجي ومنظم قبل الشروع في تنفيذ الأعمال.

مثل نوعية التربة، والانحدارات، ومواقع الكوابل أو الأنابيب المدفونة، مما يؤدي إلى ارتفاع احتمالية وقوع 

الحوادث. كما أن غياب أدوات التقييم الدقيقة أو قلة الكوادر المختصة في إدارة السلامة يزيد من حجم التهديدات 

 لتي يواجهها السائقون خلال تأدية مهامهم اليومية.ا
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تُضاف إلى ذلك مشكلة ضعف التأهيل والتدريب المسبق للعديد من السائقين، حيث يفتقر بعضهم إلى المعرفة 

الفنية الكافية بأساليب التشغيل الآمن للجرافة، أو بكيفية التعامل مع المواقف الطارئة التي قد تواجههم أثناء 

كما أن عدم الالتزام باستخدام معدات الوقاية الشخصية، سواء لأسباب تتعلق بالسائق نفسه أو بسبب العمل. 

عدم توفرها من قبل جهة العمل، يزيد من حجم الإصابات المحتملة عند حدوث أي خلل أو حادث مفاجئ أثناء 

 التشغيل.

السلامة المهنية في المشاريع البلدية، هذه الإشكاليات مجتمعة تشير إلى وجود فجوة واضحة في نظام إدارة 

وضرورة تطوير سياسات واستراتيجيات واضحة لتحليل مخاطر العمل لسائقي الجرافات ورفع مستوى الوقاية 

من خلال خطط تدريبية، وإجراءات ميدانية، وتحديثات فنية دائمة. ومن هنا تنبع أهمية هذا البحث في تحليل 

 البلدية. هم في تقليل الحوادث وتحسين بيئة العمل في قطاع الخدماتأبعاد المشكلة وتقديم حلول تس

 أهداف البحث

تحديد وتحليل المخاطر الشائعة التي تواجه سائقي الجرافات في المشاريع البلدية، مثل الحوادث  -1

 المرورية، والإصابات الناجمة عن استخدام المعدات الثقيلة.

 سلامة وصحة سائقي الجرافات والعاملين الآخرين في الموقع.تقييم تأثير هذه المخاطر على  -2

 دراسة الإجراءات والتدابير الوقائية المتبعة في المشاريع البلدية للحد من المخاطر وتعزيز السلامة. -3

 تحليل فعالية تلك الإجراءات الوقائية واقتراح تحسينات لتعزيز سلامة سائقي الجرافات. -4
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ية وتوجيهات لتعزيز الوعي بمخاطر العمل وتعزيز ثقافة السلامة في المشاريع إعداد توصيات عمل -5

 الجرافات. سائقي البلدية المتعلقة بسلامة

 أهمية البحث

توفير بيئة عمل آمنة وصحية لسائقي الجرافات في المشاريع البلدية، مما يقلل من حوادث العمل والإصابات  -1

 المرتبطة بالعمل.

إنتاجية سائقي الجرافات من خلال تخفيف المخاطر التي تواجههم وتوفير بيئة عمل مواتية تحسين كفاءة و  -2

 تساعدهم على أداء أعمالهم بشكل أفضل.

تعزيز سلامة المشروعات البلدية وتقليل التكاليف المرتبطة بالحوادث والإصابات، مما يساهم في تحقيق  -3

 الأهداف المالية والزمنية للمشاريع.

ز الوعي بمخاطر العمل وأهمية السلامة في صفوف العاملين، وتوجيه الاهتمام نحو تطبيق أفضل تعزي -4

 الممارسات في مجال السلامة والصحة المهنية.

تحقيق التميز في إدارة السلامة والوقاية من المخاطر في المشاريع البلدية، وبناء سجل حافل للمشاريع التي  -5

 العاملين. سلامة فاظ علىتولي اهتماما بالسلامة والح

 أسئلة البحث

 ما هي أبرز المخاطر التي يواجهها سائقو الجرافات في المشاريع البلدية وكيف يمكن تحليلها بشكل دقيق؟ -1

 ما هي الإجراءات الوقائية المتبعة حاليًا لتقليل مخاطر العمل على سائقي الجرافات في المشاريع البلدية؟ -2
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 التي تسهم في حدوث الحوادث والإصابات لدى سائقي الجرافات في المشاريع البلدية؟ما هي العوامل  -3

 كيف يمكن تحسين بيئة العمل لسائقي الجرافات في المشاريع البلدية للحد من المخاطر وتعزيز السلامة؟ -4

المشاريع البلدية  ما هي التدابير الوقائية الجديدة التي يمكن اتخاذها لتحسين سلامة سائقي الجرافات في -5

 العمل؟ عن والوقاية من المخاطر الناجمة

 الإطار النظري 

أساساً ” تحليل مخاطر العمل لسائقي الجرافات في المشاريع البلدية وطرق الوقاية“يُعدّ الإطار النظري لبحث 

ميدانية. ويستند هذا لفهم الجوانب المفاهيمية والتنظيمية التي تحيط بموضوع السلامة المهنية في بيئات العمل ال

الإطار إلى مبادئ إدارة المخاطر المهنية التي تهدف إلى تحديد مصادر الخطر وتقييم احتمالية وقوعها وتأثيرها، 

ثم اتخاذ التدابير المناسبة للتقليل من تلك المخاطر إلى أدنى حد ممكن. ويُعتبر تحليل المخاطر جزءاً من نظام 

، والذي يركّز ISO 45001نصت عليه العديد من المعايير الدولية مثل معيار الصحة والسلامة المهنية الذي 

 على الوقاية بدلًا من الاستجابة للحوادث بعد وقوعها.

تُصنف المخاطر التي يتعرض لها سائقو الجرافات ضمن بيئات المشاريع البلدية إلى مخاطر ميكانيكية، 

لميكانيكية تتعلق بالأعطال المفاجئة للجرافة أو استخدامها في وكهربائية، وبيئية، وصحية، وسلوكية. المخاطر ا

ظروف تشغيل غير مناسبة، بينما تشمل المخاطر البيئية ظروف الطقس، وانهيار التربة، وضيق المساحات 

التشغيلية. كما تُعد العوامل السلوكية مثل التهاون في تطبيق تعليمات السلامة، أو ضعف التركيز، من الأسباب 
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ائعة لوقوع الحوادث. ولهذا فإن منهجية تحليل المخاطر لا بد أن تتسم بالشمولية والدقة، وأن تشمل كل هذه الش

 الجوانب عند وضع خطط الوقاية.

تُعد برامج التدريب والتأهيل المستمر من الوسائل الفعالة للوقاية من المخاطر، حيث أثبتت الدراسات أن السائق 

التشغيل السليم يكون أقل عرضة للحوادث بنسبة كبيرة مقارنة بغيره. كما أن اعتماد الملم بإجراءات السلامة و 

أنظمة تقنية مثل أجهزة الإنذار، وأنظمة الرؤية الخلفية، وأجهزة الاستشعار، ساهم في الحد من كثير من 

س، وسدادات الحوادث في مواقع العمل. ولا يقل عن ذلك أهمية توفير معدات الوقاية الشخصية كخوذة الرأ

الأذن، وحزام الأمان، إضافة إلى التأكيد على الالتزام بإجراءات الصيانة الدورية والتفتيش الفني للجرافات قبل 

 استخدامها.

وتبرز أهمية التوثيق المستمر للحوادث والمخاطر كأداة تحليلية تساعد البلديات على تطوير إجراءاتها الوقائية 

جعة التقارير الميدانية، وتحليل الإحصائيات الخاصة بالإصابات، وربطها بالعوامل مستقبلًا، وذلك من خلال مرا

المسببة لها. فالإدارة الناجحة للمخاطر تقوم على التحسين المستمر وليس فقط على الإجراءات الوقائية الثابتة. 

ن يجب أن يُنظر إليه وعليه، فإن بناء ثقافة السلامة داخل المؤسسة البلدية وتكريس ممارسات العمل الآم

 تنظيمي. أو كاستثمار في استدامة العمل وحماية الأرواح والمعدات، وليس مجرد التزام إداري 

يتناول هذا المحور التعريف العلمي لتحليل المخاطر في بيئات العمل،  مفهوم تحليل المخاطر المهنية: .1

 ISOوأهميته في التنبؤ بالمخاطر وتقليل احتمالية وقوع الحوادث، استنادًا إلى المعايير الدولية مثل 

.وتحليل المخاطر المهنية هو عملية منهجية تهدف إلى تحديد وتقييم الأخطار التي قد يتعرض 45001

املون أثناء تأدية مهامهم في بيئة العمل ويُعد هذا التحليل جزءاً أساسياً من نظام إدارة السلامة لها الع
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والصحة المهنية حيث يُمكن من خلاله فهم طبيعة المخاطر وتقدير احتمالية حدوثها وتحديد آثارها المحتملة 

 على الأفراد والممتلكات وبيئة العمل بشكل عام.

مخاطر المهنية على جمع المعلومات الدقيقة حول بيئة العمل والأدوات المستخدمة والمهام تعتمد عملية تحليل ال

التي يتم تنفيذها ومن ثم يتم تقييم هذه البيانات لتحديد نقاط الضعف والمصادر المحتملة للخطر مثل الآلات 

ويُستخدم هذا التقييم في اتخاذ غير الآمنة أو المواد الكيميائية الخطرة أو الإجراءات التشغيلية غير السليمة 

قرارات فعالة بشأن الإجراءات الوقائية وخطط الطوارئ.وتكمن أهمية تحليل المخاطر المهنية في تقليل حوادث 

وإصابات العمل وتحسين الإنتاجية من خلال توفير بيئة آمنة للعاملين كما يسهم في تقليل التكاليف المرتبطة 

ويُعتبر التزام المنشآت بهذه الممارسات أحد المؤشرات على التوجه نحو التنمية  بالتعويضات والتوقف عن العمل

 ISO 45001المستدامة والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وذلك بما يتماشى مع المعايير الدولية مثل 

 والمعايير الصادرة عن منظمة العمل الدولية.

المخاطر التي قد يواجهها السائقون، بما في ذلك يركز على أنواع  تصنيف المخاطر في أعمال الجرافات: .2

المخاطر الميكانيكية، والبيئية، والصحية، والسلوكية، وتحليل تأثير كل منها على سلامة العامل 

والموقع.وتصنيف المخاطر في أعمال الجرافات يُعد خطوة أساسية لضمان سلامة العاملين والمعدات في 

ت في تنفيذ مهام ثقيلة مثل الحفر والتسوية ونقل التربة ما يجعلها عرضة مواقع العمل حيث تُستخدم الجرافا

لمجموعة متنوعة من المخاطر التي يجب تحليلها وتصنيفها بدقة لتجنب الحوادث والإصابات وتلف المعدات 

 ويبدأ التصنيف من خلال تحديد نوع كل خطر ومصدره وشدة تأثيره على الأشخاص والممتلكات.



العدد السادس − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟏𝟕

 
 ISSN: 2732-3781        
     

 

المهارات الإدارية والقياديةمجلة المعهد العالمي لتنمية               Page                                                           72 

المخاطر في أعمال الجرافات مخاطر ميكانيكية مثل انقلاب الجرافة أو الاصطدام بالمعدات  تشمل تصنيفات

أو الأشخاص المحيطين بالإضافة إلى مخاطر بيئية مثل الانزلاقات الناتجة عن الأرض غير المستقرة أو 

ل وجود خطوط كهرباء الأحوال الجوية السيئة كما تندرج المخاطر الكهربائية والكيميائية ضمن التصنيف في حا

أو تسربات وقود أو زيوت أثناء التشغيل مما قد يؤدي إلى حرائق أو إصابات مباشرة.ويعتمد تصنيف هذه 

المخاطر أيضاً على تقييم احتمالية حدوثها وتأثيرها حيث يُستخدم هذا التقييم في تطوير خطط للوقاية والاستجابة 

ت الحماية الشخصية وتطبيق الإجراءات التشغيلية القياسية وتُسهم كالتدريب المناسب للمشغلين واستخدام معدا

هذه الخطوة في تقليل حوادث العمل وتحقيق بيئة أكثر أماناً بما يتماشى مع القوانين الوطنية ومعايير السلامة 

 الدولية.

وفها الميدانية، يسلط الضوء على طبيعة المشاريع البلدية وتغير ظر  عوامل الخطورة في بيئة العمل البلدية: .3

تتعدد عوامل الخطورة في و وتأثير نقص الصيانة أو ضعف البنية التنظيمية على مستوى المخاطر المهنية.

بيئة العمل البلدية نظراً لتنوع المهام والأنشطة التي يقوم بها الموظفون والتي تشمل مجالات خدمية وفنية 

باشر للمخاطر الفيزيائية مثل الضجيج والاهتزازات وهندسية وإدارية ومن أبرز هذه العوامل التعرض الم

الناتجة عن الآليات الثقيلة والعمل في ظروف مناخية قاسية مثل درجات الحرارة المرتفعة أو المنخفضة 

 مما يؤثر سلباً على صحة وسلامة العاملين خاصة في الأقسام الميدانية.

ي أعمال التنظيف والصيانة والتعقيم مصدراً آخر للمخاطر تشكل المواد الكيميائية والبيولوجية التي تُستخدم ف

في بيئة العمل البلدية حيث قد يتعرض العاملون لمواد سامة أو مهيجة أو مسببة للحساسية في حال عدم 

الالتزام بإجراءات التخزين والنقل السليم واستخدام معدات الحماية الشخصية كما أن التعامل مع النفايات الصلبة 

ئلة دون اتباع بروتوكولات السلامة قد يؤدي إلى الإصابة بأمراض معدية أو إصابات جسدية.وتُعد العوامل والسا
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النفسية والإدارية من الجوانب التي لا تقل أهمية في تحديد مستوى الخطورة في بيئة العمل البلدية حيث تؤثر 

توزيع المهام على الصحة النفسية ضغوط العمل وساعات الدوام الطويلة وضعف التواصل الإداري وسوء 

للعاملين مما ينعكس على أدائهم وكفاءتهم ويُسهم في زيادة احتمالية وقوع الحوادث المهنية لذا فإن إدارة هذه 

 العوامل تتطلب تكامل الجهود التنظيمية والفنية لتحقيق بيئة عمل آمنة وصحية.

يناقش الأدوات والوسائل الوقائية المستخدمة في  ية:أساليب الوقاية والتقنيات الحديثة في السلامة المهن .4

حماية سائقي الجرافات، مثل معدات الحماية الشخصية، وأنظمة التحذير، والتكنولوجيا الداعمة 

حيث تُعتبر أساليب الوقاية من أهم المكونات في نظام السلامة المهنية حيث تهدف إلى تقليل للسلامة.

يق إجراءات وقائية مدروسة تبدأ بالتوعية والتدريب المستمر للعاملين المخاطر والحوادث من خلال تطب

حول طبيعة المخاطر المحتملة وطرق التعامل معها مروراً بتوفير معدات الحماية الشخصية المناسبة لكل 

لزم مهمة مثل الخوذات والقفازات والأحذية الواقية وانتهاءً بتطبيق السياسات والإجراءات التنظيمية التي تُ 

 جميع العاملين باتباع تعليمات السلامة داخل بيئة العمل.

إلى جانب الأساليب التقليدية ظهرت تقنيات حديثة في مجال السلامة المهنية ساهمت بشكل كبير في تحسين 

بيئات العمل والحد من وقوع الإصابات ومن بين هذه التقنيات استخدام أجهزة الاستشعار الذكية القادرة على 

التغيرات البيئية مثل تسرب الغازات أو ارتفاع درجات الحرارة بالإضافة إلى أنظمة الإنذار المبكر وكاميرات رصد 

المراقبة التي توفر بيانات فورية تساعد في اتخاذ قرارات سريعة لتجنب المخاطر.وكما تُستخدم التقنيات الرقمية 

ين على مواقف خطرة بطريقة آمنة وواقعية مما يُعزز مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز في تدريب العامل

من مستوى الجاهزية لديهم دون تعريضهم لمخاطر فعلية إضافة إلى تطبيقات الهواتف الذكية والمنصات الرقمية 
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التي تسهّل التبليغ عن المخالفات ومتابعة إجراءات السلامة لحظياً وبالتالي تُسهم هذه الابتكارات في بناء ثقافة 

 مة مهنية مستدامة تعتمد على المعرفة والوقاية والجاهزية التقنية.سلا

يستعرض أثر البرامج التدريبية والإرشادية في رفع  دور التدريب وبناء ثقافة السلامة في تقليل الحوادث: .5

وعي السائقين وتعزيز ممارسات العمل الآمن، إلى جانب أهمية إشراك الإدارات البلدية في 

ويُعتبر التدريب أحد العوامل الرئيسية في بناء ثقافة السلامة وتقليل الحوادث في بيئة لسلامة.ا ثقافة ترسيخ

العمل حيث يعمل على تزويد العاملين بالمعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع المخاطر والتصرف بشكل 

لشخصية والإجراءات آمن أثناء أداء مهامهم ويشمل التدريب التوعية بكيفية استخدام معدات الحماية ا

الوقائية الواجب اتباعها إضافة إلى تقنيات الإسعافات الأولية وكيفية التعامل مع الحالات الطارئة مما يقلل 

 من احتمالية حدوث الحوادث والإصابات.

بناء ثقافة السلامة في المؤسسات يتطلب مشاركة فعالة من جميع المستويات الإدارية والعاملين حيث يجب أن 

ون السلامة جزءاً من قيم المؤسسة التي يتم تعزيزها من خلال الأنشطة التدريبية المنتظمة والحوافز والتقديرات تك

للأداء الجيد في تطبيق معايير السلامة كما يجب أن تكون هناك بيئة عمل تشجع على التفاعل المفتوح مع 

ا يسهم في نشر الوعي الجماعي بأهمية السلامة الموظفين لإبلاغ عن المخاطر أو تقديم الاقتراحات للتحسين مم

داخل مكان العمل.وإن دور التدريب في تقليل الحوادث لا يقتصر فقط على الجوانب الفنية بل يشمل أيضاً 

التحفيز النفسي للعاملين على اتخاذ السلامة كأولوية من خلال تعزيز الشعور بالمسؤولية تجاه أنفسهم وزملائهم 

يُترجم في النهاية إلى انخفاض في عدد الحوادث وتحسين الأداء العام للمؤسسة ويؤكد أن  في العمل وهو ما

 الثقافة الأمنية ليست مجرد مجموعة من القواعد بل نمط حياة يتم تبنيه عبر التدريب المستمر والقيادة الملتزمة.
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